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Estudo Teécnico Preliminar 20/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23432.001450.2024-11

2. Descricao da necessidade

O Instituto Federal de Sdo Paulo - Campus Catanduva necessitada da contratagdo de servigo de telefonia fixa, pois a telefonia
fixa continua sendo uma ferramenta importante para as institui¢des publicas de ensino, pois garante uma comunicacao eficiente,
formal e confidvel com diversos ptiblicos, além de atender a requisitos legais e servir como um sistema de backup em situacoes
de emergéncia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CTI-CTD Antonio Marcio Pascoal

4. Necessidades de Negocio

Deveré fornecer assisténcia técnica 24h por dia, 7 dias na semana e avisar com antecedéncia minima de 3 dias titeis possiveis
manutengoes que se facam necessarias na rede.

5. Necessidades Tecnolégicas

O servigo devera estar em compatibilidade com o equipamento PABX marca Leucotron modelo Ision IP 1600.
O servigo devera ter tecnologia de identificacdo de chamadas, para viabilizar o registro de todas as chamadas realizadas e os
chamadores.

Devera providenciar troncos de entradas digitais (E1) ou SIP Trunking ou tecnologia mais rapida e eficiente, com sinalizagdo R2
ou ISDN e fornecer, no minimo, 10 ramais DDR e suas faixas de numeragdo e no minimo 5 linhas de utilizagdo simultanea
(ligagbes entrantes ou saintes ao mesmo tempo).

Podera utilizar a tecnologia de transmissao via cabo metélico, fibra 6ptica, radio digital, ou outra que seja comprovadamente
eficaz e eficiente, desde que aprovada pelo setor de TI do campus Catanduva.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os tépicos "Necessidades de negocio” e "Necessidades tecnologicas" abordaram integralmente as necessidades da contratagdo

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ITEM VALOR VALOR
CATSER DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDADE
MENSAL TOTAL
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SIP Trunking 10 Canais 12 meses R$ 485,68 R$ 5.828,16

Conforme t6pico 1.2.6. deste

Ramais DDR .
instrumento

Minuto Fixo - fixo local Ilimitado

Minuto fixo - mével Local (VC1) Ilimitado

Minuto fixo - fixo Intra-regional Ilimitado
01 26107 . . . .
Minuto fixo - mével Intra-regional Himitado
(VC2)
Minuto fixo - fixo Inter-regional Ilimitado
Minuto fixo - mével Inter-regional Himitado
(VC3)
TOTAL R$ 5.828,16

8. Levantamento de solucoes

As solugdes presentes no mercado que possam atender de forma satisfatéria a demanda poderdo ser:

1. PABX

Entre as solugdes de telefonia disponiveis no mercado, o sistema de telefonia PABX (Private Automatic Branch Exchange, que
em portugués significa “troca automatica de ramais privados”) pode ser definido como uma das ferramentas mais antigas e
tradicionais em TI. Trata-se de uma central telefonica particular que coordena as ligagdes internas e externas da empresa,
utilizando uma unica linha telefonica para isso. Os ramais internos sdo conectados entre si e com os telefones externos,
economizando recursos e agilizando a comunicagdo. Os diferentes tipos de PABX possibilitam, entre outras fungdes, o bloqueio
de chamadas, a chamada em espera e a transformacdo de um nimero de celular em um ramal externo da empresa. Devido ao seu
nivel de especializagdo tecnolégica, o PABX do tipo VoIP destaca-se entre os softwares de telefonia existentes no mercado,
como vocé entenderd a seguir.

2. Sistema VoIP

O sistema VoIP (Voz sobre IP) tem suas bases na telefonia IP, que proporcionou uma verdadeira revolucdo na gestdo empresarial
por meio da otimizagdo da comunicacdo interna. Essa tecnologia integra os recursos digitais ao sistema PABX, permitindo o
acionamento dos ramais telefénicos por meio de computadores, notebooks ou celulares, atuando como um servidor Proxy.

Entre as funcionalidades do sistema VoIP estdo a realizagdo de chamadas de video, o atendimento de ligagdes com gravagdo e
direcionamento para ramais previamente definidos e a realizacdo de videoconferéncias. Além do sistema VoIP, existem outros
softwares de telefonia desenvolvidos para otimizar a realizacdo de reunides a distancia: trata-se dos aplicativos para conferéncias.
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3. Celulares corporativos

Devido as exigéncias do mercado, o investimento em celulares corporativos tornou-se fundamental para a consolidacdo de um
setor de comunicagdo eficiente nas empresas. Uma vez que as organizagdes precisam estar constantemente conectadas aos seus
diversos ptiblicos sem fazer com que isso represente um aumento nos gastos com softwares de telefonia, as operadoras
disponibilizam diversos planos para a contratacdo de planos corporativos. As vantagens oferecidas vao desde isencdo de tarifas
até o acesso ilimitado a internet, além de descontos ou, até mesmo, de gratuidade na aquisicdo de aparelhos celulares. Finalizando
a lista de softwares de telefonia indispensaveis, vocé conhecerd uma ferramenta capaz de facilitar a constru¢do de conhecimento
e o aprimoramento das préticas de relacionamento da sua empresa.

9. Analise comparativa de solucoes

Analisando as possiveis solu¢des apresentadas no levantamento de mercado do tépico anterior, é possivel verificar que o PABX
sera a solucdo mais adequada para o cendrio institucional pelas razdes a seguir:

O PABX (Private Automatic Branch Exchange) oferece diversas vantagens para institui¢cdes de ensino, empresas e outros tipos
de organizagOes. Ao centralizar e gerenciar as comunicagdes telefonicas, ele proporciona uma série de beneficios que podem
otimizar o dia a dia e aumentar a eficiéncia.

® Redugao de custos:

® Compartilhamento de linhas: Véarios ramais podem compartilhar uma unica linha, diminuindo os custos com
assinaturas telefénicas.

® Chamadas internas gratuitas: As ligacOes entre os ramais sdo geralmente gratuitas, reduzindo as contas
telefonicas.

® FEconomia em chamadas de longa distancia: O PABX pode oferecer tarifas especiais para chamadas de longa
distancia.

® Melhoria na qualidade do atendimento:

® Encaminhamento automatico de chamadas: As chamadas podem ser direcionadas automaticamente para a
pessoa ou departamento mais adequado.

® Gravacdo de chamadas: A gravacdo de chamadas pode ser 1til para fins de treinamento, controle de qualidade
e resolucdo de problemas.

® Aumento da produtividade:

® Discagem rapida: A discagem rapida permite que os usudrios liguem para nimeros frequentes com apenas
alguns toques.
Transferéncia de chamadas: As chamadas podem ser transferidas facilmente entre os ramais.
Conferéncia: O PABX permite realizar conferéncias com varios participantes.

® Flexibilidade e escalabilidade:

® Adicao e remocio de ramais: E possivel adicionar ou remover ramais de forma simples e répida.

® Integracdo com outros sistemas: O PABX pode ser integrado a outros sistemas, como o CRM e o e-mail.

® Mobilidade: Com solugoes de PABX em nuvem, é possivel acessar os recursos do sistema de qualquer lugar
com acesso a internet.

®  Qutros beneficios:

® Relatorios detalhados: O PABX gera relatérios detalhados sobre o uso do sistema, o que pode ajudar a
identificar oportunidades de melhoria.

® Seguranca: O PABX pode oferecer recursos de seguranga, como bloqueio de chamadas e identificacdo de
chamadas.

® Facilidade de uso: A maioria dos PABXs possui interfaces intuitivas e faceis de usar.

3de5



UASG 158520 Estudo Técnico Preliminar 20/2024

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Considerando as vantagens dissertadas no tépico anterior, é possivel concluir que a implementacdo de telefonia pelo sistema

VolIP (Voz sobre IP), bem como a utilizagdo de celulares corporativos sdo solu¢des consideras inviaveis diante do cenario
institucional.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
* PABX

A instituicdo ja possui o equipamento PABX marca Leucotron modelo Ision IP 1600, utilizado nas contrata¢des de telefonia
anteriores. Portanto, a telefonia por PABX possui um custo menor para se contratar

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
® Telefonia fixa por PABX

O servigo devera estar em compatibilidade com o equipamento PABX marca Leucotron modelo Ision IP 1600.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 5.828,16

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 5.828,16 (cinco mil, oitocentos e vinte e oito reais e dezesseis centavos), conforme
tabela presente no topico 7. deste instrumento.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O servico de telefonia executado com o PABX da institui¢do (equipamento PABX marca Leucotron modelo Ision IP 1600)
atenderia integralmente todas as necessidades tecnoldgicas institucionais apresentadas no tépico 5 deste instrumento.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme exposto na andlise comparativa de custos (t6pico 11), o fato da institui¢do ja possuir uma central telefénica PABX,
torna a contragdo de servigo telefonia por PABX a solucdo mais econ

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Ao contratar um servico de telefonia fixa, as instituicGes de ensino podem otimizar suas opera¢des, melhorar a comunicacéo e
oferecer um atendimento mais eficiente aos seus alunos, pais e colaboradores.
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17. Providencias a serem Adotadas

Nao serdo necessarias providéncias adicionais além das ja envolvidas na presente contratacdo

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Essa equipe de planejamento considera viavel a contratacdo de servico de telefonia fixa.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANTONIO MARCIO PASCHOAL

Requisitante técnico

GUILHERME PERES MORAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/09/2024 as 10:57:26.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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